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Sabaio 10 marzo 2001

Le nuove competenze della Regione

Numero verde per aumentare
la qualita delle ferrovie

Partira dall’ascolto dei citta-
dini 1l nuovo progetto di ri-
qualificazione de1 treni. Con
il decentramento federalista.
il Governo ha delegato alle
Regioni nuove competenze
in materia di trasporto ferro-

viario. Per i suoi abitant

I’Emilia Romagna attivera,
dal 12 marzo al 12 maggio.
un numero verde
(8(10-388988) con 24 centrali-
nisti operativi 10 ore 6 giorni
su 7.

L’iniziativa nasce da un’am-
pia campagna di comunica-
zione da mezzo miliardo vol-
ta a far capire ai cittadini. at-
traverso Antonio Lubrano co-
me testimonial, che ['accor-
do di qualitd firmato lo scor-
so 2000 tra la Regione e FS,
si basera proprio sui lo ro sug-
gerimenti, esprimibili anche
via Internet: www ferroviaer.
net. Una recente indagine ri-
vela che chi viaggia in treno
pretende dalle ferrovie la puli-
zia e il comfort del servizio
prima ancora che una maggio-
re puntualitd. Richieste che
spettera alla Regione soddi-
sfare anche se non avra com-
petenze di tipo gestionale
«ma sul piano della program-
mazione — spiega il Presi-
den te della Regione Vasco
Errani — e della qualita del
servizio», obiettivi per cui so-
no gia stati stanziati 162 mi-

liardi. Dall’eliminazione del-
le scritte all’intensificazione
delle corse, da nuovi treni co-
me i TAF (treni ad alta fre-
quentazione) a stazioni pil si-
cure e treni piu accessibili e
meno inquinanti, la supervi-
sione del la Regione riguarde-
ra non solo i treni che parto-
no e terminano nel suo territo-
rio ma anche quelli sovra-re-
gionali che effettuino in essa
delle fermate come alcuni In-
terCity.

«478 treni al gior no» precisa
1" Assessore regionale ai Tra-
sporti Alfredo Peri «che Tre-
nitalia (la societa di FS re-
sponsabile per il servizio di
trasporto) fara circolare ogni
giorno ricevendo dalla regio-
ne 124 miliardi all’anno». 65
miliar di andranno invece al-

Te linee minori, anch’esse di

competenza regionale come
la Modena-Sassuolo o la Fer-
rara -Codigoro. Per compen-
sare l'assenza. in molte sta-
zioni di provincia, della bi-
glietteria, il sito www.fs-on-
li ne.com permettera di acqui-
stare abbonamenti mensili
via [nternet con carta di credi-
to. Pronta per il contratto di
servizio con FS, su base trien-
nale in via sperimentale, la re-
gione prevede penali peri ge-
stori che non rispetteranno il
livello di qualita accordato.
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LA REPUBBLICA Vil

BOLOGNAECRONACA

Numero verde della Regione per migliorare il servizio con1"aiuto del giomalista tv

Pendolari, chiamate Lubrano

«IL servizio ferroviario deve
cambiare: miglioriamolo insie-
me» propone la regione Emilia-
Romagna ai suoi cittadini, ma
soprattuttoaquelle 102 milaper-
sone che utilizzano i treni regio-

nali per muoversi ognigiomoda _

Piacenza a Rimini. El'invito & ri-
voltoancheaglialtri40milaviag-
giatori che attraversano la regio-
nesu Eurostar e Intercity. Perar-
rivare al risultatoinquesta«sfida
impegnativa»,comel’hadefinita

il presidente della giunta di viale
Aldo Moro, Vasco Errani, I'Am-
ministrazione regionale mettera
adisposizione dei viaggiatori un
numero verde e un sito web per
raccogliere segnalazioni di diffi-
colta o suggerimenti per il mi-
glioramento del servizio. C',

inoftre, I'impegno della Regione-

a farsi ambasciatrice del libro
delle doglianze alle Ferrovie del-
lo Stato affinché ai guai, piccolie
grandi, venga trovato rimedio.

Antonio Lubrano

Equesto, insostanza, il signifi-
cato della campagna di comuni-
cazione eascolto «il treno dei cit-
tadini» illustrata ieri dal presi-
dente Errani e dall'assessore re-
gionaleai Trasporti, Alfredo Peri.
Testimonial della campagna,
che costera poco meno di 500
milioni, Antonio Lubrano, da
molti anni «cittadino televisivon,
come si & definito lui stesso que-
stamattinaquandoha presenta-
tolospotdicuiéprotagonista. <A

seguito del decentramento di
competenze in materia di tra-
sporto — ha spiegato Peri — la
Regionesitrovaadavererespon-
sabilita nuove e dirette in mate-
riadi programmazione e verifica
dei servizi ferroviari». :

Per inoltrare lamentele e sug-
gerimenti, dal 12 marzo al 12
maggio (& allo studio un prolun-
gamento), bisognera telefonare
al numero verde 800-388988 o
collegarsi col sito web www.fer-
roviaer.net. Oppure sara possi-
bile compilare i questionari in

. distribuzione nelle stazioni. A
rinfrescare la memoria dei viag-
giatori ci saranno tuttavia gli
spot con Lubrano e le inserzioni

pubblicitarie.
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Un numero verde
per chi viaggia in treno

P La parola ai viaggiatori per
migliorare il servizio ferroviario
regionale. Antonio Lubrano
testimonial della campagna di
comunicazione "ll treno dei
cittadini”
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La parola ai viaggiatori per migliorare il servizio
ferroviario regionale. Antonio Lubrano testimonial della
campagna di comunicazione "ll treno dei cittadini”

Un numero verde
per chi viaggia in treno

(9 marzo 2001) - Servizi di
informazione e di ascolto,
‘Bl primo fra tutti il numero
Pl verde 800-388988, pulizia,
il puntualita. Sono gli obiettivi

il della Regione Emilia-
Romagna dopo il passaggio
di competenze sul trasporto
ferroviario sancito dalla

p0 legge Bassanini.

'[I treno del C|ttad|n|" la campagna di comunicazione e di
ascolto che prendera il via dal 12 marzo con Antonio
Lubrano come testimonial, vuole infatti stimolare i
suggerimenti e le indicazioni dei cittadini-passeggeri per
migliorare la qualita dei servizi su rotaia. Sulla base delle
informazioni raccolte, la Regione realizzera un "pacchetto”
di richieste da inserire nel Contratto di servizio, I'accordo
con cui Emilia-Romagna e Fs concorderanno il numero e la
qualita dei treni in regione. In caso di inadempienza sono
previste penali a carico di Trenitalia, la societa Fs che si
occupa dei servizi di trasporto. Con la nuova normativa e
infatti la Regione, e non piu lo Stato, ad erogare alla Fs
124 miliardi I'anno, con il diritto a chiedere la verifica degli
obiettivi raggiunti.
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